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Produsen produk berbahaya dapat menjangkau dua pertiga populasi global dengan cara mengeksploitasi media daring yang masih belum 

diregulasi (1). Komoditi berbahaya seperti rokok selalu dipromosikan di berbagai platform media digital, termasuk media sosial, platform siaran 

video,  podcast, serta aplikasi ponsel. Taktik pemasaran ini sangat efektif karena dapat diakses di mana saja, interaktif dan sering kali disesuaikan 

dengan selera personal. Teknologi digital generasi baru – seperti Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) dan teknologi blockchain serta 

pertumbuhan ruang digital baru seperti Metaverse akan memberikan banyak peluang  untuk mempromosikan dan menjual rokok.  Semua ruang 

tersebut juga memberikan tantangan baru dalam hal mengatasi  dampak negatif yang ditimbulkan rokok terhadap kesehatan masyarakat. 

Pemerintah sebagai regulator serta pegiat pengendalian rokok harus memahami taktik pemasaran rokok yang terdapat pada platform digital yang 

berkembang saat  ini, platform generasi baru akan muncul di internet, sehingga mereka dapat bertindak secara dini dan efisien untuk mencegah 

perusahaan rokok yang mengeksploitasi media yang tidak diregulasi untuk memasarkan produk mereka secara bebas. 

Laporan ini  mengungkapkan taktik pemasaran baru yang dimanfaatkan untuk mempromosikan rokok secara daring serta menyajikan bukti dan 

wawasan tentang kemungkinan perubahan taktik tersebut seiring dengan munculnya teknologi baru. Laporan ini juga ditujukan kepada pemerintah 

untuk mendukung  pembuatan kebijakan yang tepat dalam  menghadapi masalah  tersebut.  Beragam bukti dan temuan  yang disajikan di sini 

dikumpulkan dari sistem pemantauan media digital milik Vital Strategies yaitu Tobacco Enforcement and Reporting Movement (TERM), yang 

melakukan pemindaian dan analisis pemasaran rokok di platform media sosial dan situs berita di India, Indonesia dan Meksiko.

Informasi utama

1.	 Rokok dipromosikan secara daring dengan berbagai taktik pemasaran. Kanal pemasaran rokok melalui media 
tradisional sangat dibatasi, tetapi dengan munculnya berbagai inovasi perangkat digital, bentuk-bentuk baru pemasaran 
dan media pemasaran yang ada juga mulai melakukan perubahan. Beberapa perubahan yang terjadi antara lain:
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Ringkasan 

1 Penyebutan rokok dalam laporan ini mengacu kepada rokok, rokok elektronik dan produk rokok bebas asap, kecuali jika disebutkan secara khusus.  Penyebutan industri rokok juga 
mencakup industri rokok elektronik, kecuali jika disebutkan secara khusus.

Munculnya Advergaming — Permainan daring yang dirancang dengan tujuan untuk mengiklankan merek atau produk tertentu.  
TERM menemukan sebuah permainan daring yang menarik dan berorientasi pada anak muda yang dikembangkan bersama oleh 
sebuah merek non-rokok di India ternyata mempromosikan rokok secara tidak langsun.

Astroturfing — Taktik yang digunakan untuk mencitrakan  sebuah isu seolah-olah mendapat dukungan masyarakat akar 
rumput, padahal agenda tersebut didukung oleh sebuah perusahaan atau organisasi.  TERM menemukan sebuah inisiatif untuk 
mempromosikan produk rokok bebas asap milik Philip Morris International di Meksiko dengan memanfaatkan platform digital 
untuk membuat kesan bahwa isu tersebut mewakili tuntutan masyarakat Meksiko akan adanya alternatif terhadap rokok.

Pemasaran melalui komunitas dan promosi melalui penyelenggaraan acara — Pemanfaatan kegiatan populer, seperti  
olahraga atau musik, untuk mempromosikan produk-produk rokok secara tidak langsung, terutama untuk acara-acara tatap 
muka. TERM memantau pemanfaatan pemasaran melalui komunitas di Indonesia, di mana berbagai merek yang fokus pada 
musik, olahraga dan petualangan digunakan untuk memasarkan produk rokok sebuah perusahaan secara tidak langsung. 
Pemasaran semacam ini dilakukan sebagian besar melalui sponsor acara yang menarik anak muda seperti konser, kompetisi 
untuk menyaksikan pertandingan olahraga dan lain-lain.  Merek-merek tersebut  tampak dominan di berbagai media sosial dan  
platform media digital lain  dalam mempromosikan acara tersebut.

Pemasaran konten — Konten hiburan buatan perusahaan rokok yang bertujuan untuk promosi merek  dan konsumsi rokok.  
TERM mengidentifikasi siaran Spotify dan serial web YouTube di Indonesia yang memanfaatkan topik gaya hidup untuk 
mempromosikan rokok kepada jutaan orang secara tidak langsung.

Pemasaran melalui hiburan — Pemunculan rokok dalam media hiburan seperti film, siaran televisi dan platform siaran lainnya, 
melalui pemunculan produk, sponsor dan taktik-taktik lain. Pada media sosial di India, TERM menemukan poster-poster film aksi 
yang menampilkan aktor-aktor terkenal yang sedang merokok, sehingga memperluas jangkauan citra glamor konsumsi rokok.
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Pemasaran pengganti — Strategi promosi untuk mengiklankan produk yang dilarang atau dibatasi aturan pemerintah untuk 
diiklankan secara luas. Guna mengakali aturan ini, perusahaan mengiklankan produk lain buatan mereka yang diizinkan, untuk 
meningkatkan pengenalan akan merek (brand awareness). TERM mengidentifikasi beberapa platform media sosial di India yang 
dimanfaatkan untuk mengamplifikasi taktik ini.

Perluasan merek — Menggunakan nama merek, logo atau merek dagang rokok yang sudah dikenal pada produk-produk non-rokok 
keluaran perusahaan rokok. TERM menemukan bukti pemanfaatan taktik ini pada platform media sosial di India.

Penjualan daring — Bentuk jual-beli yang memungkinkan konsumen untuk membeli barang secara daring dan pemanfaatan perangkat 
daring untuk memfasilitasi pembelian. TERM menemukan bahwa akun media sosial biasanya ditautkan ke situs web atau platform 
jual-beli di mana calon konsumen dapat membeli produk, serta mengajak calon konsumen untuk menghubungi produsen atau penjual 
melalui pesan langsung yang difasilitasi oleh aplikasi itu sendiri (misalnya Facebook Messenger) untuk memudahkan penjualan rokok.

2.	 Rokok sudah dipromosikan dengan platform perangkat internet generasi baru seperti non-fungible tokens (NFT) 
dan Metaverse.  Sepertinya tren ini akan tumbuh seiring dengan tumbuhnya penggunaan NFT dan Metaverse.

Non-fungible tokens (NFTs) — NFT merupakan representasi kepemilikan atas aset digital, seperti karya seni atau video, yang dibuat 
menggunakan teknologi blockchain dan tidak dapat digandakan. TERM menemukan NFT yang dibuat dan dipromosikan oleh sebuah 
perusahaan rokok di India untuk merayakan ulang tahun perusahaan yang ke 93.

Metaverse — Versi internet yang lebih bersifat tiga dimensi (3D) dan mirip permainan yang menggunakan realitas tambahan yang 
diperluas (augmented reality - AR) dan realitas virtual (virtual reality - VR).  Di Indonesia, TERM memantau akun yang terasosiasi 
dengan perusahaan rokok yang menggunakan  Metaverse untuk mempromosikan kegiatan berpesta dan merokok.  Di India, sebuah 
perusahaan rokok mensponsori pernikahan pertama di Metaverse dan perayaan Diwali dengan merek jus dan cokelat milik mereka.

Pelarangan 
Melarang segala bentuk iklan, promosi dan sponsor rokok di semua platform media seperti yang direkomendasikan oleh Lembaga Kesehatan Dunia (WHO). 
Kebijakan ini harus secara luas dan komprehensif mendefinisikan seluruh jenis pemasaran dan media agar mencakup seluruh taktik pemasaran dan bentuk 
media yang diuraikan dalam laporan ini, termasuk yang berbasis teknologi terbaru.

Pengawasan
Mempelajari teknologi baru dan perangkatnya untuk memungkinkan tindakan yang efisien untuk melarang perusahaan rokok mengeksploitasi teknologi baru 
dalam memasarkan produk mereka secara bebas. Membentuk sistem pemantauan media yang dapat mengidentifikasi tren dengan memanfaatkan teknologi 
yang muncul dalam pemasaran rokok.

Bekerja sama dengan berbagai pemangku kepentingan termasuk konsumen, organisasi masyarakat sipil, dan pelaku ekonomi lain untuk mengawasi kegiatan 
pemasaran rokok dan mendukung regulasi. Kerja sama juga harus dilaksanakan secara lintas batas untuk memperkuat dan menegakkan kebijakan pembatasan 
pemasaran rokok.

Penegakan Regulasi
Mempertimbangkan badan mana yang memiliki yurisdiksi untuk meregulasi berbagai jenis media dan mekanisme yang sesuai untuk melaksanakannya. Hal ini 
harus ditetapkan untuk meregulasi teknologi baru, termasuk ruang digital generasi baru yang menggunakan AR atau VR (seperti Metaverse) atau yang berbasis 
teknologi yang sulit dilacak pemilik tunggalnya (NFT).

Rekomendasi untuk Pemerintah

Bakti sosial perusahaan — Inisiatif yang berusaha menampilkan perusahaan rokok sebagai pihak yang bertanggung-jawab 
sosial. TERM memantau sebuah  film pendek asal India di YouTube yang dimanfaatkan untuk mempromosikan inisiatif sosial 
sebuah perusahaan rokok dalam bidang pendidikan dasar, pertanian berkelanjutan dan pemberdayaan perempuan meskipun 
pada kenyataannya perusahaan tersebut menghasilkan sebuah produk yang menghambat kemajuan dalam semua bidang ini dan 
membunuh jutaan orang.

Pemasaran influencer — Perusahaan membayar pemilik akun media sosial yang berpengaruh untuk mempromosikan merek dan 
produk kepada para pengikut akun tersebut.  TERM mengamati adanya promosi melalui influencer di Indonesia, termasuk melakukan 
“trik vape” yang menarik generasi muda untuk mengonsumsi rokok elektronik.
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Tentang TERM 
Tobacco Enforcement and Reporting Movement (TERM) oleh Vital Strategies adalah sebuah sistem pemantauan media digital yang 
mengandalkan keahlian manusia dan dibantu oleh kekuatan AI sebagai respon atas eksploitasi industri rokok terhadap kekuatan platform 
digital. TERM melacak dan menganalisis pemasaran rokok secara daring dengan memantau berita dan media sosial. Temuan-temuan yang 
diperoleh kemudian disajikan dalam bentuk laporan yang mudah dibaca dan dapat ditindak-lanjuti bagi pihak pemerintah, media, dan 
advokat pengendalian rokok serta pihak-pihak lain yang berkepentingan. Saat ini TERM meliputi wilayah India, Indonesia dan Meksiko.

Latar Belakang

Saat ini, terdapat sekitar 5,2 miliar pengguna internet di seluruh dunia, hampir dua pertiga jumlah populasi dunia (1). Media sosial termasuk platform 
Facebook, Instagram, dan YouTube digunakan oleh 4,8 miliar orang (1). Pengguna internet semakin banyak menggunakan berbagai digital platform ini 
untuk membaca berita, berbelanja dan bergaul. 

Seiring dengan pergeseran penggunaan media tradisional ke media digital, para pemasar pun mengikuti pergeseran ini. Produsen komoditas 
berbahaya seperti rokok, alkohol dan makanan serta minuman ultra proses diuntungkan oleh platform media digital baru yang terus berubah 
dan regulasinya tidak seketat platform tradisional karena lebih sulit diawasi oleh regulator. Pemasaran digital, yang merupakan pemasaran yang 
dilakukan melalui aneka platform digital termasuk situs web, aplikasi, media sosial, dan permainan, mungkin lebih efektif daripada pemasaran 
media tradisional karena dapat diakses di mana saja, interaktif dan bersifat sangat personal (2).  

Pemasaran rokok adalah alasan utama orang mengonsumsi rokok (3), hal tersebut  salah satu penyebab utama kematian yang bisa dicegah. 
Kematian akibat rokok mencapai sekitar 8 juta orang setiap tahun (4).Telah diketahui secara luas bahwa rokok dipromosikan di media sosial, 
(5); namun masih belum banyak diketahui tentang berbagai taktik pemasaran yang digunakan, serta bagaimana berbagai perangkat digital lain 
dimanfaatkan untuk memasarkan rokok, termasuk berbagai media yang berbasis teknologi digital generasi baru yang masih terus berubah.  Penting 
bagi para pemangku kepentingan untuk memahami berbagai cara pemasaran rokok, termasuk melalui pemanfaatan teknologi generasi baru, 
sehingga mereka dapat bertindak lebih dini dan efektif untuk mencegahnya. Laporan ini menyoroti berbagai cara pemasaran rokok secara daring 
dan memberikan wawasan mengenai berbagai kemungkinan pemanfaatan teknologi internet generasi baru untuk pemasaran rokok. Perlu dicatat 
bahwa penyebutan rokok dalam laporan ini mencakup rokok konvensional, rokok elektronik dan produk rokok bebas asap, kecuali jika disebutkan 
secara khusus.  Penyebutan industri rokok juga mencakup industri rokok elektronik, kecuali jika disebutkan secara khusus.

Seluruh bukti yang disajikan dalam laporan ini dikumpulkan melalui sistem pemantauan media digital oleh Vital Strategies yaitu Tobacco 
Enforcement and Reporting Movement (TERM), yang melakukan pemindaian dan analisis pemasaran rokok di platform media sosial dan situs 
berita di India, Indonesia dan Meksiko.
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Bagaimana Pemasaran Rokok Akan Berevolusi Seiring dengan Adopsi Teknologi Baru Secara Luas?

Era baru internet akan mengakibatkan desentralisasi dari berbagai platform yang sudah ada, dan juga mendorong terciptanya ruang-ruang dan 
perangkat virtual yang lebih memberikan pengalaman yang lebih nyata, terdesentralisasi dan berorientasi pada pengguna (6). Dalam realita digital 
baru, pemasaran akan terjadi semakin jauh dari pengawasan regulator dan dalam berbagai ruang di mana tidak ada yurisdiksi yang jelas, sehingga 
memberikan tantangan baru untuk mengatasinya. Beberapa teknologi digital generasi baru antara lain adalah blockchain, yaitu sebuah buku 
besar yang terdesentralisasi dan mencatat kepemilikan aset digital, realitas virtual (VR - lingkungan tiga dimensi di mana orang dapat berinteraksi 
dengan lingkungan virtual). Ada juga teknologi realitas augmented, atau AR, yang mengintegrasikan informasi digital seperti foto atau audio dengan 
lingkungan nyata seseorang. Teknologi-teknologi baru ini sudah memfasilitasi berkembangnya non-fungible tokens (NFT) yang merupakan unit 
data yang tersimpan dalam blockchain yang dapat dijual dan diperdagangkan, serta Metaverse, sebuah augmented virtual reality yang mungkin 
mengubah cara kita berinteraksi dengan internet (7,8).

Saat ini, masih sedikit atau bahkan tidak ada data tentang bagaimana perangkat baru ini digunakan untuk memasarkan rokok (lihat halaman 18 
untuk membaca bukti yang berhasil diidentifikasi TERM). Namun, sudah ada riset yang menemukan mengapa bermacam media baru ini disukai 
oleh pemasar dan bagaimana berbagai media ini digunakan untuk mempromosikan alkohol - komoditas berbahaya lain yang menggunakan taktik 
pemasaran yang mirip dengan rokok (9).

Apa itu NFT?

NFT adalah singkatan dari non-fungible tokens merupakan representasi 

kepemilikan atas aset digital, seperti karya seni atau video, yang 

ada di blockchain dan bisa ditukarkan atau dijual kembali tanpa 

mengkhawatirkan peniruan/penggandaan (10). Aset ini memiliki nilai 

spekulatif yang ditentukan oleh komunitas penciptanya dan dapat 

diperjualbelikan. Sebagian besar NFT merupakan sertifikasi kepemilikan 

atas aset digital, namun dapat pula digunakan untuk mewakili 

kepemilikan benda-benda nyata seperti karya seni atau pakaian (8). 

Para pemasar menggunakan NFT untuk mempromosikan produk 

mereka karena berbagai manfaat antara lain: dapat menyediakan produk 

secara virtual, yang tidak memiliki kesulitan seperti penyediaan produk 

fisik (biaya pengiriman, dan lain-lain); dan dapat menjual produk di mana 

saja secara global, dibandingkan dengan pembatasan geografis dari 

platform yang biasanya mereka gunakan (11, 12). NFT digunakan untuk 

menjalin hubungan yang lebih dekat antara merek dengan konsumen 

dengan mengajak konsumen untuk memiliki sebuah benda yang unik 

(11, 12). Sudah ada bukti bahwa NFT digunakan untuk memasarkan 

komoditas-komoditas berbahaya: misalnya, merek minuman beralkohol 

yang menggunakan NFT untuk meluncurkan kemasan botol edisi langka, 

dan menjual desain digital kemasan produk retro dari tahun-tahun 

terdahulu (13).

Tahun 2021, merek minuman beralkohol milik Anheuser-Busch InBev, yaitu 
Budweiser, meluncurkan koleksi token non-fungible (NFT) pertamanya yang 
menampilkan hampir 2000 desain digital kaleng bir “antik” sebagai aset 
digital.

Sumber: AdAge/Anheuser-Busch InBev

Gambar 1
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Apa itu Metaverse?

Metaverse adalah media internet yang lebih bersifat tiga dimensi dan mirip 
dengan permainan. Tidak seperti media terbatas laiknya Roblox atau Fortnite, 
tujuan Metaverse adalah menjadi ruang internet terbuka, dimana tidak ada 
pengawasan dan hanya dikendalikan secara sebagian oleh pemilik media dan 
platform. Metaverse menggunakan virtual reality (VR), augmented reality (AR) 
dan teknologi lain untuk memungkinkan orang mendapat pengalaman daring 
yang imersif dan realistik (14). Orang menggunakan avatar yang mewakili identitas 
daring mereka untuk berbelanja, bergaul, bekerja dan belajar di ruang-ruang 
digital ini (15).

Iklan di Metaverse, yang dipicu oleh meningkatnya pemanfaatan teknologi 
virtual dan augmented reality, diperkirakan akan terus tumbuh setiap tahun 
sampai ke pangsa pasar hampir 4 miliar pengguna pada tahun 2030. Banyak 
ahli memperkirakan bahwa pada tahun 2040 platform itu akan bersifat imersif 
dan menjadi bagian dari keseharian sekitar setengah  miliar orang atau lebih 
di seluruh dunia (16, 17). Pasar NFT juga diproyeksikan akan tumbuh dengan 
cepat, dengan perkiraan 19,3 juta pengguna pada tahun 2027 (18). Prediksi lain 
mengatakan bahwa pemanfaatan perangkat ini secara luas mungkin masih perlu 
waktu; namun, perangkat baru yang dibuat dengan teknologi yang sama atau 
mirip mungkin akan muncul (19,20). 

Metaverse memberi kemungkinan akan manfaat sekaligus bahaya baru 
terhadap kesehatan masyarakat. Di satu sisi, ruang virtual interaktif ini dapat 
membantu riset dan intervensi kesehatan masyarakat. Misalnya, beberapa 
peneliti menyatakan bahwa mereka dapat menghemat sumber daya dengan 
menginvestigasi efek potensial intervensi skala besar secara virtual daripada 
melakukan penelitian langsung (21).  Namun teknologi ini memungkinkan entitas 
komersial untuk mempromosikan komoditas berbahaya seperti rokok, alkohol 
dan makanan serta minuman ultra proses dengan cara yang lebih interaktif 
dan menarik, dalam ruang yang belum diregulasi. Mereka mungkin melakukan 
promosi ini melalui berbagai macam ruang virtual yang ternama dan pengalaman 
produk yang imersif, dengan potensi tautan dengan penjualan langsung, dan 
pertemuan atau peluncuran produk virtual dengan para influencer (8, 22).

Metaverse merupakan platform yang masih amat baru, dan masih sedikit riset 
tentang bagaimana dampak penggunaannya secara luas terhadap pemasaran 
komoditas berbahaya. Namun, riset awal menunjukkan bagaimana Metaverse 
telah digunakan dan potensial dimanfaatkan untuk mempromosikan alkohol 
(8, 23). Misalnya, Metaverse telah membawa pasar daring satu langkah lebih 
jauh dengan memungkinkan penjualan alkohol melalui toko minuman keras 
virtual. Avatar masuk ke toko atau bar virtual, berinteraksi dengan pelayan toko 
atau bar tender virtual dan memesan minuman beralkohol yang akan diantar 
ke lokasi mereka (23).  Metaverse juga menjadi tuan rumah acara-acara imersif 
yang mempromosikan produk beralkohol - misalnya perusahaan Pernod Ricard 
yang mengembangkan platform Metaverse baru untuk mempromosikan merek 
Absolut dalam acara virtual Coachella (8). Kemungkinan kegiatan lain adalah 
influencer dan selebritas  menggunakan Metaverse untuk mengadakan acara 
konser dengan sponsor merek tertentu atau acara lain, dan pengembangan 
benda-benda bermerek dengan NFT yang dapat diperjualbelikan dan 
diperdagangkan di Metaverse (23).  Banyaknya taktik yang digunakan perusahaan 
saat ini untuk meningkatkan brand awareness terhadap komoditas mereka yang 
berbahaya melalui berbagai pengalaman dan acara yang mungkin digandakan 
dan bahkan lebih depersonalisasi dalam Metaverse.

Konser dan bentuk lain hiburan musik akan semakin sering 
diselenggarakan di Metaverse.  Bandwagon Pixel Party virtual yang 
diselenggarakan Decentraland dan menampilkan DJ Dipha Barus 
dari Indonesia adalah contoh pesta rave di Metaverse. Iceperience, 
yang terasosiasi dengan rokok kretek Djarum LA Ice, mempromosikan 
Bandwagon Pixel Party di kalangan komunitas pecinta musik elektronik 
miliknya.

Sumber: Kanal YouTube Bandwagon

Sumber: European Centre for Monitoring Alcohol Policy (EUCAM)  
ringkasan of “Big Alcohol Bets Big on Metaverse to Push Alcohol 
Availability,” sebuah artikel dari Movendi International.

Gambar 2

Gambar 3
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Perkembangan Terbaru Pemasaran Digital Rokok 
Advergaming
Advergaming adalah pengembangan permainan daring untuk mengiklankan 
merek atau produk tertentu; ini berbeda dari penempatan produk atau 
product placement, di mana pemilik merek membayar agar produknya  
ditampilkan pada permainan yang sudah ada (24). Advergaming 
memfasilitasi interaksi yang lebih intens dengan merek tersebut - yang 
kemudian dianggap seru dan menyenangkan - dan bentuk iklan semacam 
ini terutama menyasar anak kecil dan anak muda (25). Pemasaran makanan 
dan minuman berbahaya melalui advergaming sudah umum dilakukan dan 
terbukti meningkatkan tingkat permintaan dan konsumsi anak-anak terhadap 
produk tersebut (25). Di India, TERM memantau pemasaran permainan iklan 
ponsel yang diciptakan merek permen Pass Pass Pulse milik perusahaan 
rokok bebas asap DS Group, yang dilaporkan menarik hampir 5 juta pengguna 
(26). DS Group dan perusahaan rokok lain di India sudah memanfaatkan taktik 
ini untuk memproduksi produk non-rokok di bawah perusahaan yang sama 
dengan yang digunakan untuk produk rokok (juga dikenal dengan perluasan 
merek).  (Lihat halaman 14 untuk informasi lebih rinci). Dalam advergame 
milik DS Group, saat pengguna mendapat permen Pulse, logo perusahaan 
akan tampil di layar, untuk memperkuat asosiasi dengan merek rokok yang 
sudah dikenal.

Astroturfing

Astroturfing adalah taktik yang digunakan untuk mencitrakan dukungan masyarakat akar rumput, padahal perusahaan atau organisasi ada di balik 
upaya itu (27).  Di Meksiko, TERM sudah memantau unggahan media sosial dari Futuro sin Humo (Masa Depan Bebas Asap) yang oleh mata awam 
terlihat mewakili tuntutan masyarakat Meksiko terhadap alternatif rokok “bebas-asap”, padahal kenyataannya merupakan inisiatif Philip Morris 
International (PMI) untuk mempromosikan produk rokok bebas asapnya (28).

Perusahaan rokok bebas asap India, DS Group, mengembangkan dan 
mempromosikan iklan game ponsel untuk produk permen perluasannya, 
Pass Pass Pulse.  Game itu secara menonjol menampilkan logo DS Group, 
yang meningkatkan asosiasi dengan merek rokok perusahaan yang sudah 
dikenal.

Sumber: Adgully news

Sebuah unggahan dari Futuro sin Humo (inisiatif PMI untuk 
mempromosikan produk rokok bebas asapnya) membuatnya 
terlihat seolah ada gerakan yang menuntut Meksiko yang bebas 
asap.  Tulisan tangan mengatakan:  “Apakah mereka ingin orang 
Meksiko berhenti merokok, atau tidak?” yang mengacu kepada 
pemberian izin untuk mengonsumsi produk rokok alternatif, seperti 
rokok bebas asap, di negara tersebut.

Sumber: Akun Facebook Futuro sin Humo

Gambar 4

Gambar 5
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Pemasaran Dunia Hiburan

Penampakan rokok dalam media hiburan seperti film, siaran acara televisi 
dan platform siaran lainnya, melalui penempatan produk, sponsor adalah 
taktik pemasaran rokok yang sudah lama digunakan (29, 30).  Pajanan 
potret positif rokok dalam media-media ini, terutama menampilkan aktor-
aktor populer, telah dikaitkan dengan meningkatnya konsumsi rokok (31). 
Konten pada platform siaran digital seperti Netflix dan Amazon Prime 
telah ditemukan memiliki lebih banyak adegan merokok daripada konten 
hiburan tradisional (32, 33). Semua platform siaran digital telah menjadi 
saluran yang penting yang digunakan industri rokok untuk menjangkau 
audiens, terutama anak muda.   STOP - organisasi global pengawas industri 
rokok -  menemukan bahwa Netflix menyiarkan serial dokumenter ajang 
olahraga balap mobil musim keempat,  “Formula 1: Drive to Survive,” yang 
menayangkan merek rokok dan telah ditonton lebih dari 1 juta menit (34). 
STOP melaporkan bahwa Formula 1 juga memanfaatkan media sosial 
dan e-sports secara luas untuk promosi, termasuk serial Netflix yang 
dimaksud.  

Pemasaran melalui platform  tersebut telah menjangkau masyarakat 
dengan lebih masif, bahkan di negara seperti India yang secara 
komprehensif melarang iklan, promosi dan sponsor rokok, termasuk dalam 
media hiburan dan aset promosi  seperti poster. TERM telah memantau 
poster film yang menampilkan aktor terkenal yang sedang merokok  
dipromosikan melalui media sosial di India. Poster film itu mengamplikasi 
jangkauan konten yang mengglamorisasi konsumsi rokok.

Pemasaran Komunitas dan Promosi Acara

Para pemasar menggunakan kegiatan populer, seperti olahraga 
atau musik, untuk mempromosikan produk-produk rokok secara 
tidak langsung, terutama untuk acara-acara tatap muka. TERM 
memantau taktik semacam ini di Indonesia, di mana perusahaan 
rokok yang mengasosiasikan diri dengan kegiatan yang populer 
di kalangan anak muda dan menciptakan kampanye yang 
berhubungan dengan berbagai minat ini untuk membangun citra 
merek serta mengumpulkan pengikut.  Misalnya, kampanye “Super 
Soccer” memanfaatkan kegemaran orang akan sepakbola untuk 
mempromosikan merek Djarum Super.

Video ini mempromosikan film aksi 
“Shehzada” dan menampilkan aktor-
produser Kartik Aaryan, mengasosiasikan 
merokok dengan petualangan dan 
“karisma.”.

Sumber: akun Instagram @mirajCinemas  

Perhatikan bahwa warna dan logo merek Super Soccer (merah dan hitam) 
dalam unggahan ini (kiri) sama dengan merek warna Djarum Super (kanan). 

Sumber: 
Kiri: akun Instagram @mysuppersoccer. Kanan: Vital Strategies.

Poster film “Animal” yang menampilkan 
aktor Rabin Kapoor mengasosiasikan rokok 
dengan keberanian.

Sumber: akun Twitter @mirajCinemas

2 Kretek adalah rokok rasa cengkeh buatan Indonesia.

Gambar 6 Gambar 7

Gambar 8 Gambar 9

https://www.instagram.com/termcommunity/
https://twitter.com/termcommunity
https://www.vitalstrategies.org/
http://www.termcommunity.com/


   @termcommunity      @termcommunity

LAHAN BARU PEMASARAN ROKOK 10

www.vitalstrategies.org www.termcommunity.com

TERM telah memantau pemasaran dari berbagai kampanye yang dikembangkan oleh Djarum, salah satu perusahaan rokok terbesar di Indonesia, 
untuk menyelaraskan diri dengan berbagai bidang minat seperti musik, petualangan, sepakbola dan lain-lain (misalnya Super Music, Super 
Challenge, Super Soccer). Sebuah situs web sentral (superlive.id) menjadi induk konten digital untuk masing-masing merek, termasuk berita, 
televisi digital dan lain-lain. Setiap merek juga punya serangkaian akun di sejumlah platform media sosial, termasuk Facebook, TikTok dan 
YouTube, yang menampilkan konten yang dirancang dengan warna merah dan hitam yang terdapat dalam merek rokok Djarum Super. Konten 
media sosial mengiklankan acara tatap muka bersponsor seperti festival, acara olahraga, konser dan kompetisi bakat (Gambar 10), dan juga kontes 
untuk memenangkan tiket untuk acara tatap muka (Gambar 11), dengan tujuan mengajak orang untuk berinteraksi dengan merek di berbagai tempat 
merek-merek rokok Djarum kerap dipromosikan (35, 36).  Promosi kompetisi e-sports dan konser virtual juga muncul dalam platform media sosial 
Djarum  (Gambar 12). Media sosial memungkinkan peluang ini dipromosikan lebih lanjut dan lebih luas  untuk mengajak orang datang dan ikut dalam 
kontes, juga memungkinkan orang untuk berinteraksi dengan acara tersebut secara daring, jika mereka tidak hadir secara langsung.

Super Music mensponsori serangkaian konser rock dan pop di panggung Jakarta 
Fair, acara akbar tahunan, untuk mempromosikan rokok Djarum Super.   

Sumber: akun Instagram @supermusic_id

Super Soccer mempromosikan kesempatan 
memenangkan perjalanan ke Thailand untuk 
menonton kejuaraan Euro Futsal bagi masyarakat 
yang mendaftar menjadi anggota komunitas 
sepakbola mereka. 

Sumber: akun Instagram @mysupersoccer

Super Music, akun komunitas yang terasosiasi 
dengan merek Djarum Super, mempromosikan 
konser virtual 360°  melalui YouTube.   

Sumber: akun Instagram @superchallenge.id

Gambar 10

Gambar 11 Gambar 12
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Selain itu, TERM memantau serangkaian kampanye yang terasosiasi dengan merek rokok L.A keluaran Djarum. Terdapat sebuah situs web sentral 
(LAzone.id) dengan tautan ke situs web terpisah untuk masing-masing merek.  Salah satu contohnya adalah Iceperience (untuk mempromosikan 
sub-merek rokok L.A Ice), yang fokus pada musik elektronik, sementara LensA Community mempromosikan merek rokok L.A Lights, dengan fokus 
pada fotografi. Seluruh akun ini mempromosikan acara digital dan tatap muka seperti konser, lokakarya, acara olahraga dan lain-lain, melalui semua 
akun media sosial mereka.

Merek Djarum Coklat, yang fokus pada musik sebagai mekanisme iklan untuk Djarum Coklat punya kanal televisi digital di YouTube, stasiun radio 
digital serta majalah (djarumcoklat.com). Kanal media sosial merek tersebut menyiarkan secara langsung dan mempromosikan konten musik di 
media-media tersebut (Gambar 15).  TERM juga menemukan pemasaran untuk acara tatap muka termasuk festival dan konser (Gambar 16) dan 
untuk tur band internasional (Gambar 17).

LensA Community mengadakan lokakarya fotografi melalui Lensa Academy (perhatikan bagaimana mereka menarik perhatian ke huruf L 
dan A di logo agar terkait dengan rokok L.A Lights).  Dalam lokakarya di Banjarmasin ini, peserta memfoto model, termasuk salah satu yang 
ditampilkan di sini dengan merek rokok L.A Lights.

Sumber: Kanal YouTube LAZone ID

Pembawa acara radio daring tentang reggae 
digambarkan merokok dalam sebuah unggahan 
promosi. 

Sumber: akun Instagram @dcdc.official

Djarum Coklat mensponsori “Sound of 
Kretek Festival,” sebuah festival musik 
gratis di Bandung yang mengklaim untuk 
“melestarikan kretek sebagai warisan budaya 
Indonesia.” 

Sumber: akun Instagram @dcdc.official

Djarum Coklat adalah salah satu sponsor tur 
internasional band punk Indonesia Turtles 
Jr di Eropa dan Inggris Raya, termasuk 
di negara-negara di mana sponsor rokok 
dilarang. 

Sumber: akun Instagram @dcdc.official

Gambar 15 Gambar 16 Gambar 17

Gambar 13 Gambar 14
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Pemasaran Konten

Secara tradisional, perusahaan rokok membayar agar produk mereka terpublikasi dalam konten hiburan, seperti film, acara televisi, video musik, 
permainan dan lain-lain, yang kini juga diikuti oleh berbagai merek rokok elektronik (29, 39, 40). Namun, perusahaan rokok juga semakin banyak 
memanfaatkan teknologi digital untuk mengembangkan konten hiburan sendiri sebagai promosi mandiri untuk perusahaan atau merek, produk, 
serta konsumsi produk mereka.  Di Indonesia, TERM mengamati hal ini dalam sebuah siaran Spotify dan serial web YouTube dari kanal MLDSpot 
yang menggunakan topik gaya hidup sebagai sarana untuk mempromosikan merek rokok Super MLD.

Serial web mandiri MLDSpot yang terafiliasi dengan Djarum yang berjudul Stage Bus 
Jazz Tour disiarkan di YouTube.  Serial ini berkisah tentang musik dan persahabatan 
dalam sebuah tur di berbagai kota di Indonesia.  Serial ini telah ditonton sebanyak 
1,6 juta kali.  

Sumber: kanal YouTube MLDSPOT

Sebuah podcast MLDpodcast  (merek rokok Super MLD) yang terafiliasi 
dengan Djarum tentang topik gaya hidup disiarkan di Spotify dan YouTube.

Sumber: Kanal Spotify MLDPODCAST

Analisis musik independen di berbagai kota di Indonesia menemukan bahwa hampir seluruh lanskap musik independen di Bandung dikuasai 

oleh perusahaan rokok sebagai sarana untuk mempromosikan produk mereka, termasuk Djarum Coklat (DCDC), Djarum Super Music, dan Super 

Generation (37).  Perusahaan rokok mensponsori beberapa festival musik paling populer di kalangan anak muda, seperti Soundrenaline (diadakan 

oleh Sampoerna) dan Synchronize (disponsori oleh Gudang Garam).  Penelitian terhadap festival Soundrenaline tahun 2016 menemukan bahwa 

merek rokok Sampoerna Mild dipromosikan secara besar-besaran melalui pembagian rokok secara gratis, penjualan produk, endorsemen dari 

para penampil, papan iklan dan sarana lain (38). Sarana mempublikasikan festival tersebut melalui laman web dan platform media sosial. Tagar 

yang digunakan dalam acara ini telah menjaring 25.000 unggahan  dan memperluas jangkauan taktik promosi  dalam festival tersebut.

Gambar 18 Gambar 19
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Video anak muda, banyak di antaranya memiliki banyak pengikut, melakukan trik dengan rokok elektronik (yang sering disebut dengan “vape tricks”) juga 

diunggah ulang oleh banyak produsen rokok elektronik.  Sponsor merek rokok elektronik terhadap video “vape tricks” adalah taktik umum di media sosial 

(44). Trik ini membuat konsumsi rokok elektronik tampak seru dan menyenangkan, dan telah diidentifikasi sebagai alasan anak muda mulai mengonsumsi 

rokok elektronik (44). 

Beberapa merek rokok elektronik juga menjalankan program rekrutmen  konsumen untuk mempromosikan produk mereka dengan imbalan uang atau hal lain.

Video ini diunggah ulang dari akun dengan jumlah pengikut 236.000 
yang hampir seluruhnya berisi video- trik rokok elektronik.  

Sumber: akun Instagram @vaporesso_idn

Merek rokok elektronik GeekVape punya program TikTok yang mengajak 
merekrut orang untuk mengunggah konten tentang produk mereka di TikTok 
dengan imbalan “peluang kolaborasi berbayar, manfaat VIP dan hadiah produk.”

Sumber: GeekVape Linktree (pada Augustus 2023; unggahan ini sudah 
dihilangkan)

Gambar 21 Gambar 22

Unggahan ini menampilkan influencer Indonesia, dengan 
42.000 pengikut, yang mempromosikan produk rokok 
elektronik Vaporesso.   

Sumber: akun Instagram @vaporesso_idn

Promosi Influencer

Taktik di mana perusahaan membayar pemilik akun media sosial yang berpengaruh 
untuk mempromosikan merek dan produk kepada para pengikut akun tersebut. Pada 
beberapa tahun terakhir, perusahaan rokok  memanfaatkan influencer di media sosial untuk 
mempromosikan produk mereka yang sudah dikenal  (5, 41), namun taktik ini sekarang juga 
digunakan untuk produk baru seperti produk rokok bebas asap dan rokok elektronik (42, 43). 

Para peneliti menemukan bahwa pemasaran dari influencer dianggap lebih otentik daripada 
iklan langsung dari pemilik merek (43). Influencer kerap memiliki pengikut dalam jumlah besar 
dan gaya hidup yang nampak glamor dan menarik bagi anak muda, sehingga memungkinkan 
merek untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan mengaitkan produk mereka dengan 
gaya hidup yang ‘mewah dan gemerlap.  

Meskipun TERM tidak memantau akun influencer, sistem pemantauan menangkap konten 
yang diunggah ulang dalam akun rokok elektronik di Indonesia berasal dari akun milik para 
influencer yang menerima bayaran.  

Riset berhasil mengidentifikasi jejaring influencer rokok elektronik yang terhubung secara 
global  - banyak di antaranya berasal dari Indonesia - yang telah berkolaborasi dengan lebih 
dari 600 merek (43). Ini disebabkan oleh undang-undang pengendalian tembakau di Indonesia 
yang longgar, sehingga penting melakukan kolaborasi antar negara untuk memperkuat undang-
undang guna memperketat iklan rokok dan meningkatkan penegakan kebijakannya.

Gambar 20
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Pencitraan warna-warni dan slogan yang mudah 
diingat, termasuk dukungan terhadap misi luar angkasa 
India ke bulan, digunakan untuk memasarkan produk 
pengganti pan masala kepada kalangan audiens anak 
muda.  

Sumber: akun Instagram @panparagindia

Gambar 23 Gambar 24 Gambar 25

Pemasaran Pengganti

Pemasaran pengganti (bentuk perluasan merek) adalah sebuah strategi promosi untuk mengiklankan produk yang dilarang atau dibatasi aturan 
pemerintah untuk diiklankan secara luas, seperti rokok dan alkohol. Untuk mengakali aturan ini, perusahaan mengiklankan produk lain buatan 
mereka yang diizinkan, untuk meningkatkan brand awareness.  

Menggunakan taktik tersebut, perusahaan memasarkan produk non-rokok dengan identitas visual merek yang mirip dengan produk rokok 
perusahaan itu, sehingga keduanya menyatu (45). Taktik ini sering terpantau di India, di mana perusahaan mulai memproduksi produk seperti pan 
masala  dan penyegar mulut, iklan produk rokok secara langsung dan tidak langsung dilarang (46). Produk non-rokok ini sering dipasarkan dengan 
merek dan kemasan yang mirip dengan produk rokok yang sudah dikenal (46).

Perusahaan rokok memiliki anggaran besar untuk mempromosikan produk pengganti selain produk rokok mereka, hal ini dilakukan melalui 
televisi, papan iklan dan kanal tradisional lain (47). Begitu juga melalui iklan di media sosial yang memungkinkan seluruh produknya dipasarkan  
lebih luas dan meningkatkan kedekatan dengan produk merek tersebut. Misalnya, merek Pan Pasala Pan Parag (dari Kothari Products Limited), 
yang nama mereknya sama  dan identitas visualnya mirip dengan produk rokok Gutkha3 milik perusahaan yang sama (Gambar 23 dan 24), secara 
aktif berpromosi di Instagram, Twitter, Facebook dan YouTube - akun-akun yang dipantau oleh TERM (46). Akun-akun ini sering menggunakan 
kartun agar menarik bagi anak muda (Gambar 25), serta ucapan untuk hari libur maupun hari keagamaan.  Produk sering dipromosikan dengan citra 
menyegarkan, bahkan sering kali dengan memanfaatkan meme.

3 Gutkha adalah campuran tembakau, butiran biji pinang, rempah-rempah dan bahan lain.
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Kemudian, produk BABA Elaichi (biji kapulaga) dan BABA Supari (biji pinang) milik DS Group yang dipromosikan dengan kemasan yang mirip dengan produk 
rokok BABA milik perusahaan tersebut (46). Meskipun TERM tidak memantau akun media sosial merek ini, kami melihat merek Rajnigandha yang merupakan 
produk pan masala  dari perusahaan yang sama dipasarkan di Instagram, Twitter, YouTube dan Facebook. Produk penyegar mulut milik DS Group, 
Rajnigandha silver pearls, punya identitas merek yang sama dan tampilannya sangat mirip dengan merek pan masala, juga dipromosikan secara besar-
besaran di televisi dan media sosial;  Instagram, YouTube, Twitter dan Facebook (48) (Gambar 26). Bintang film terkenal India Priyanka Chopra dan Anushka 
Sharma pernah menjadi duta merek produk penyegar mulut tersebut (49). Pemasaran merek berbentuk mutiara perak tersebut menggunakan konsep 
“achchai,” yang berarti kebaikan (Gambar 27) dan baru-baru ini merayakan “mutiara” India untuk merayakan 75 tahun kemerdekaannya, menampilkan orang-
orang yang telah memberikan kontribusi positif di India (seperti pendidik, pelestari lingkungan, dan dokter yang berkontribusi meningkatkan kesehatan) 
(Gambar 28). 

Untuk memperingati Hari Kesehatan sedunia, 
unggahan ini menampilkan saran untuk perawatan 
diri yang ironisnya dikemukakan oleh perusahaan 
yang menjual rokok.  

Sumber: akun Instagram @rajnigandhasilverpearls

Gambar 26 Gambar 27 Gambar 28

Rajnigandha silver pearls - merek pengganti - 
merayakan “mutiara India” termasuk perempuan 
yang membuat perbedaan melalui pekerjaan 
mereka dalam berbagai inisiatif sosial dan 
pembangunan. 

Sumber: akun Instagram @rajnigandhasilverpearls

Perluasan Merek

Juga dikenal dengan pembagian merek, pemasaran ini terjadi ketika produk non-
rokok menampilkan nama, logo atau merek dagang yang sama dengan yang sudah 
dikenal untuk produk rokok sebuah perusahaan (45). Produk-produk ini tidak memiliki 
identitas visual yang sama dengan produk rokok perusahaan, namun melihat produk 
lain tersebut mungkin menjalin keterkaitan dengan produk rokok perusahaan.  
Misalnya, R.J Reynolds Tobacco Company memperluas merek rokok Camel ke 
produk lain setelah banyak negara di Eropa membatasi iklan rokok.  Perusahaan itu 
kemudian memperkenalkan produk-produk lain beridentitas merek Camel untuk 
produk  pakaian, agen perjalanan, korek api, skuter dan sebagainya (50). 

Taktik itu juga jelas terlihat di India,  perusahaan rokok raksasa seperti ITC Limited dan 
DS Group berekspansi dan memproduksi produk non-rokok, seperti makanan dan 
minuman - banyak di antaranya makanan ultra proses yang berbahaya - dan layanan 
yang tidak berhubungan dengan rokok seperti pariwisata dan pertanian (51, 52). Hal 
ini membuat perusahaan terlihat sebagai entitas korporat yang bertanggung-jawab, 
meskipun rokok merupakan sebagian besar sumber pendapatan mereka (53). Merek- 
ini dipromosikan di media sosial dengan konten yang menampilkan logo perusahaan 
rokok, sehingga menimbulkan asosiasi dengan produk dan merek rokok mereka.

Harmanpreet Kaur, kapten Tim Kriket Wanita 
Nasional India, adalah duta merek B Natural yang 
merupakan produk sari buah ITC.  Perhatikan logo 
ITC di sudut kiri atas dan tautan ke toko daring 
perusahaan tersebut. 

Sumber: Akun Facebook B Natural Fruit Beverages

Gambar 28
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Untuk memperingati Hari Kemerdekaan India ke-75, perusahaan rokok raksasa 
ITC menciptakan video nasionalis yang menyorot inisiatif sosial “nation 
first” dalam pendidikan dasar, pertanian berkelanjutan dan pemberdayaan 
perempuan, meskipun perusahaan itu  menghasilkan produk yang menghambat 
ketiga bidang tersebut.   

Sumber: Kanal YouTube ITCCorpCom

Bakti Sosial Perusahaan

Inisiatif ini berusaha menampilkan perusahaan rokok sebagai 
badan usaha yang bertanggung-jawab sosial. Sebagai contoh, 
TERM melihat sebuah film pendek yang diproduksi oleh ITC untuk 
Hari Kemerdekaan India  ke-75, yang dipromosikan dengan tagar 
#NationFirst untuk menyoroti inisiatif sosial “nation first” perusahaan 
tersebut dalam bidang pendidikan dasar, pertanian berkelanjutan 
dan pemberdayaan perempuan. Hal itu bertentangan dengan 
kenyataan bahwa perusahaan tersebut telah menghasilkan produk 
yang menghambat bidang-bidang itu dan produk mereka telah 
merenggut nyawa sekitar 1 juta penduduk India dalam satu tahun.

Toko Daring
Pemasaran ini adalah bentuk jual-beli daring yang memungkinkan konsumen untuk membeli barang secara daring dan pemanfaatan perangkat daring untuk 
memfasilitasi pembelian. TERM memantau penggunaan beberapa platform digital untuk menjual produk rokok - termasuk situs web, aplikasi pasar daring 
dan aplikasi pesan antar, bahkan ketika penjualan semacam itu dilarang. Media sosial memudahkan konsumen untuk terhubung langsung dengan kanal-
kanal penjualan ini (41, 54). Jika dalam iklan tradisional seperti iklan televisi atau media cetak dimuat tulisan tautan situs web atau lokasi toko yang  tidak 
bisa langsung diakses tanpa alat bantu. Berbeda dengan beriklan pada media sosial, calon konsumen dapat langsung mengeklik tautan yang muncul di 
konten pemasaran atau di akun itu sendiri dan bahkan tautan bisa muncul otomatis pada calon konsumen.  

Akun media sosial memungkinkan promotor rokok untuk memberikan informasi kontak lengkap (nomor telepon, alamat surel, lokasi toko fisik) dan 
mendorong calon konsumen untuk menghubungi mereka lewat pesan pribadi di aplikasi itu sendiri (Facebook Messenger, Instagram Direct Message) atau 
melalui aplikasi pengirim pesan (WhatsApp) (Gambar 31 dan 32).  Perangkat pengirim pesan ini dijuluki “media sosial bayangan” dan membuat pemantauan 
menjadi lebih sulit dilakukan (55). TERM telah mengamati bentuk pemasaran ini terhadap pemasaran rokok elektronik di India (56), dan telah terjadi pula di 
Meksiko meskipun produk-produk tersebut telah dilarang di kedua negara itu. 

Di India, konsumen dapat membeli produk rokok melalui aplikasi pengirim 
pesan pribadi seperti WhatsApp.  Tangkapan layar percakapan di WhatsApp 
antara konsumen dan penjual ini diunggah di akun Instagram penjual.  

Sumber: akun Instagram @vape_india_smoke

Akun Facebook perusahaan bidi di India ini telah mengotomatisasi 
pertanyaan yang mungkin ditanyakan calon konsumen melalui Facebook 
Messenger dan tautan untuk menghubungi perusahaan melalui WhatsApp. 

Sumber: Akun Facebook @Thalappa Ganesh

Gambar 31 Gambar 32
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Sebagian akun tertaut dengan laman pihak ketiga seperti Linktree - salah satu platform yang memungkinkan pengguna membagikan satu tautan 

tunggal yang memuat akun digital dan inisiatif lain. Termasuk di dalamnya, situs pasar daring di mana produk dijual, misalnya (56).  TERM telah 

menemukan hal ini terutama di Indonesia untuk penjualan rokok elektronik (56) (Gambar 33). 

Media sosial juga digunakan untuk mempromosikan ketersediaan produk dan lokasi toko fisik, terkadang dengan foto yang menunjukkan tampilan 

di lokasi penjualan.

Tautan ke laman Linktree ini dimuat dalam profil akun Instagram 
geekvape.indonesia.  Dalam laman itu terdapat tautan ke platform 
media sosial lain merek tersebut, termasuk akun TikTok di berbagai 
wilayah.  

Sumber: akun Instagram @geekvape.indonesia (pada bulan Agustus 
2023; konten Linktree saat ini sudah berubah)

Gambar 33
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Lahan Baru Pemasaran Digital Rokok
Metaverse
Metaverse, yang merupakan dunia virtual imersif yang difasilitasi oleh realitas virtual dan augmented, dapat mewadahi dan mengembangkan berbagai 
taktik yang saat ini dimanfaatkan oleh produsen produk berbahaya, termasuk rokok (8).  Misalnya, dalam sebuah acara milik merek tertentu di Metaverse, 
influencer dapat berinteraksi dengan para pengikut dalam bentuk 3D. Pemasar rokok akan menggunakan media sosial dan platform digital lain untuk 
mempromosikan inisiatif tersebut di Metaverse ini kepada pengikut.  

Hasil pemantauan dari TERM menunjukkan bahwa berbagai upaya  ini sudah dilakukan. Djarum, yang merupakan salah satu perusahaan rokok terbesar 
di Indonesia, menjalankan kampanye yang fokus pada musik elektronik - Iceperience yang secara tidak langsung mempromosikan rokok L.A. Ice.  TERM 
mengamati akun Instagram Iceperience yang menggunakan seni Metaverse untuk mengajak kaum introvert untuk berpesta dan merokok di Metaverse.

Cokelat Fabelle, perluasan merek ITC, ditampilkan secara jelas di 
pernikahan Metaverse pertama di India di tahun 2022.  Perhatikan 
teks yang mengidentifikasi merek sebagai produk ITC dan 
mempromosikan toko daring ITC (itcstore.in).  

Sumber: Kanal YouTube Yug Metaverse

Keterangan unggahan ini mengajak untuk 
menghabiskan waktu bersama teman di 
Metaverse.  Para avatar digambarkan sedang 
merokok, dengan bungkus-bungkus rokok 
mentol Djarum L.A Ice di meja.  

Sumber: akun Instagram @i@iceperience.id

Keterangan unggahan ini mengundang para 
pengikut, terutama para introvert yang 
gemar musik elektronik untuk berpesta di 
Metaverse. Para avatar ditampilkan sedang 
merokok, dengan bungkus-bungkus rokok 
menthol L.A. Ice di meja.   

Sumber: akun Instagram @i@iceperience.id 

TERM juga memantau berita digital yang menyebut perusahaan rokok raksasa India ITC, 
yang sebagian besar sahamnya dimiliki korporasi rokok global British American Tobacco, 
menggunakan Metaverse untuk mempromosikan beberapa produk makanan ultra proses 
dalam portofolionya (57, 58).  

Termasuk iklan cokelat Fabelle dalam acara yang dipromosikan  pada momen pernikahan 
di Metaverse pertama di India (59), dan acara pemberian hadiah Metaverse untuk 
merayakan Diwali, sebuah festival populer yang dirayakan di seluruh India, di mana ITC 
mempromosikan produk minuman B Natural. Karena merek ITC terlihat di mana-mana 
sepanjang acara tersebut, rokok dipromosikan secara tidak langsung, meskipun produk 
yang diiklankan adalah makanan atau minuman.  

Undangan yang hadir dapat menciptakan avatar dan memenangkan “fiber coins” yang 
dapat digunakan untuk mengirim kemasan hadiah B Natural untuk orang-orang tercinta dan 
dapat pula memberi hadiah kemasan secara langsung dari laman Amazon yang ditautkan 
(60).  Ini adalah contoh bagaimana pasar daring dapat bertransformasi menjadi pasar 
daring imersif (i-commerce) di mana pengguna dapat masuk ke toko virtual, melakukan 
pembelian dan meminta produk asli untuk dikirim ke lokasi fisik yang diminta (23).

Gambar 34 Gambar 35
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Non-fungible Tokens (NFTs)

Selain itu, pelaku industri rokok dan tembakau mungkin pula semakin 
mengembangkan non-fungible tokens atau NFTs, untuk mempromosikan 
perusahaan, atau merek, dan produknya. 

Misalnya, tim Formula 1 McLaren, yang disponsori oleh British American 
Tobacco, telah meluncurkan NFT - yang memberikan kesempatan kepada 
para penggemar untuk mengoleksi 22 suku cadang NFT untuk merakit mobil 
balap 3D secara lengkap (61). Selanjutnya, program balap virtual McLaren 
Shadow meluncurkan NFT dengan insentif bagi pembeli termasuk sesi 
pelatihan dengan para pengemudi e-sports Shadow dan kesempatan untuk 
balap melawan mereka (62).

TERM memantau pemasaran untuk mosaik NFT milik perusahaan rokok 
bebas asap India DS Group yang dibuat untuk memperingati hari berdirinya 
perusahaan yang ke-93 (63). Mosaik itu menggunakan 93 gambar untuk 
memberi penghormatan kepada para pendiri perusahaan, memproyeksikan 
visi perusahaan yang penting dan bertanggung jawab di India. 

DS Group merayakan ulang tahun ke 93 
dengan menciptakan NFT yang menampilkan 
potret para pendirinya. 

Sumber: Akun Facebook @DS Group

Kesimpulan 
Media digital memudahkan perusahaan rokok untuk menjangkau, berinteraksi dan menjual berbagai produk adiktif berbahaya kepada 
konsumen potensial, khususnya anak muda. Teknologi internet generasi baru menawarkan perangkat dan ruang virtual seperti Metaverse 
dan NFT yang lebih terdesentralisasi dan dikendalikan oleh pengguna, sehingga menimbulkan tantangan baru bagi para regulator rokok.  

Para pemangku kepentingan pengendalian tembakau harus merespon lanskap media yang terus berubah ini dengan kebijakan dan 
mekanisme penegakan kebijakan yang cerdas. Termasuk diantaranya kebijakan yang secara komprehensif melarang semua bentuk 
promosi rokok melalui semua bentuk media, termasuk yang berbasis teknologi baru, seperti Metaverse. Teknologi dan perangkat baru 
ini harus dipahami supaya kita dapat bertindak dini dan efisien untuk mencegah pemasaran rokok tumbuh dengan bebas. Kita harus 
lebih inovatif dan berkoordinasi dengan seluruh stakeholder untuk meregulasi media-media baru yang digunakan untuk pemasaran dan  
mengembangkan sistem pemantauan yang konsisten dan efektif.

Metode 
Tobacco Enforcement and Reporting Movement (TERM) adalah sistem pemantauan media digital yang memanfaatkan kekuatan 
keahlian manusia dan kekuatan AI. Tujuan utama TERM adalah untuk mengidentifikasi kegiatan pemasaran rokok, yang diketahui 
merupakan risiko terhadap kesehatan masyarakat. TERM tidak mengklaim atau berusaha untuk mengidentifikasi apakah kegiatan 
pemasaran rokok ini merupakan pelanggaran terhadap undang-undang setempat maupun undang-undang internasional.  

Laporan ini merupakan ringkasan informasi yang dikumpulkan TERM antara periode 2021 sampai 2023 dari akun-akun media sosial yang 
terbuka secara publik, selain berbagai platform media digital dan situs berita digital. Analisis terbatas pada konten berbahasa Inggris, 
Hindi, Indonesia dan Spanyol.  Untuk informasi lebih lanjut dan lebih rinci mengenai cara kerja TERM, silakan kunjungi situs web kami.

Gambar 37
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Tentang Tobacco Enforcement and Reporting Movement 
Tobacco Enforcement and Reporting Movement (TERM) oleh Vital Strategies adalah sebuah sistem pemantauan media 
digital yang mengandalkan keahlian manusia dan dibantu oleh kekuatan AI sebagai respon atas eksploitasi industri rokok 
terhadap kekuatan platform digital.  TERM melacak dan menganalisis pemasaran rokok secara daring dengan memantau 
berita dan media sosial. Seluruh temuan yang didapatkan lalu disajikan dalam bentuk laporan yang mudah dibaca 
dan dapat ditindaklanjuti oleh pihak pemerintah, media, dan advokat pengendalian rokok serta pihak-pihak lain yang 
berkepentingan. Saat ini kegiatan TERM dilakukan meliputi wilayah India, Indonesia dan Meksiko.

Tentang Vital Strategies 
Vital Strategies adalah organisasi kesehatan global yang percaya bahwa setiap orang berhak untuk mendapat 
perlindungan melalui sistem kesehatan masyarakat yang adil dan efektif. Kami bermitra dengan pemerintah, komunitas 
dan organisasi untuk melakukan inovasi terhadap kesehatan masyarakat, dan hasilnya adalah jutaan orang yang dapat 
menikmati hidup yang lebih panjang dan lebih sehat. Kami bertujuan membangun masa depan di mana peningkatan 
kesehatan didukung di seluruh faset kehidupan, dalam keluarga, komunitas, lingkungan serta kalangan pemerintahan kita.
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